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Câu 1: Phân biệt lãnh đạo và quản lý? Trình bày những nội dung cơ bản của hoạt động lãnh đạo quản lý ở cơ sở? Người lãnh đạo quản lý cần có những phẩm chất gì để làm việc hiệu quả? Liên hệ thực tiễn các vấn đề trên ở đơn vị các anh chị hiện nay?

1. Hoạt động lãnh đạo quản lý là quá trình thực hiện mối quan hệ tác động của chủ thể lãnh đạo quản lý đối với các đối tượng một cách có hệ thống,  có tổ chức, có kế hoạch hướng tới mục tiêu chung và thục hiện tốt mục tiêu đó.
Mối quan hệ giữa lãnh đạo và quản lý:

Lãnh đạo và quản lý có mối quan hệ qua lại chặt chẽ với nhau:

Điểm chung của 2 hoạt động này là đạt đến mục đích mong muốn thông qua hành động của người khác.

Điểm khác biệt là:

- Lãnh đạo sử dụng uy tín thuyết phục nhiều hơn quyền lực.

- Quản lý sử dụng quyền lực nhiều hơn uy tín và thuyết phục cũng ít hơn.
Phân biệt lãnh đạo và quản lý:
	Tiêu chí
	Lãnh đạo
	 Quản lý

	Phương thức tác động
	Tác động bằng uy tín cá nhân giáo dục, thuyết phục.
	- Tác động bằng mệnh lệnh, quyền lực nhà nước (ví dụ: Chủ tịch phường tác động đến dân bằng quyền lực nhà nước).

- Bằng mệnh lệnh hành chính (ví dụ: xử lý lấn chiếm lề đường bằng điều xe thu gom)

	Chức năng
	Vạch đường chỉ lối
	Tổ chức thực hiện

	Định hướng
	Hoạch định chiến lược, tầm nhìn
	Lên kế hoạch, lập ngân sách

	Đối tượng
	Quản lý con người
	Quản lý cả cơ sở vật chất và con người

	Tổ chức
	- Tạo văn hóa và giá trị chung

- Giúp người khác tiến bộ

- Giảm rào cản, ranh giới
	- Tổ chức và tuyển dụng

- Hướng dẫn và kiểm soát

- Tạo ra các ranh giới, rào cản

	Quan hệ
	Tập trung vào con người, truyền lửa và khích lệ con người
	Tập trung vào mục tiêu – định vị, thiết lập hàng hóa dịch vụ

	Tính cách
	- Tạo điều kiện cho mọi người

- Có mối liên hệ tình cảm

- Khoáng đạt, quan tâm

- Khích lệ, phá cách

- Lắng nghe
	- Hành động theo kiểu ông chủ

- Giữ khoảng cách tình cảm

- Máy móc

- Tuân thủ

- Chỉ dẫn

	Kết quả
	Tạo sự thay đổi và văn hóa hội nhập
	Duy trì sự ổn định, tạo văn hóa hiệu quả

	Kỹ năng
	Tính định hình thấp, đào tạo trong nhà trường là không đủ mà phải qua kinh nghiệm công tác, đào tạo ở đời thường
	Dễ hình thành hơn, có thể đào tạo trong trường lớp


2. Hoạt động lãnh đạo quản lý ở cơ sở:
a- Khái niệm về hoạt động lãnh đạo quản lý:

* Hoạt động lãnh đạo: là hoạt động mang tính định hướng, gây ảnh hưởng tạo dựng niềm tin, thuyết phục người khác để họ đồng long thực hiện đường lối chủ trương hoặc mục tiêu nào đó.

* Hoạt động quản lý: là hoạt động mang tính kỹ thuật, quy trình, được quy định rõ trong khuôn khổ các thể chế xác định (người quản lý sử dụng quyền lực để điều hành người khác). Hoạt động quản lý (thường do cán bộ quản lý) thực hiện theo từng lĩnh vực chuyên môn cụ thể, đòi hỏi các yêu cầu đặc thù về phương pháp, cách thức, quy trình, nguyên tắc, phương tiện, nguồn lực quản lý riêng. (ví dụ: quản lý hành chính trong các cơ quan nhà nước, quản trị doanh nghiệp)

Cơ sở là cấp quản lý thấp nhắt, trực tiếp triển khai thực hiện chính sách, trực tiếp tiếp xúc với đối tượng chính sách, trực tiếp giải quyết nhu cầu của đối tượng, nắm bắt tâm tư, nguyện vọng của đối tượng, gắn liền với mọi diễn biến thực tiễn, trực tiếp thu thập và xử lý thông tin trên các lĩnh vực kinh tế, văn hóa, xã hội, quốc phòng, an ninh.

b- Vai trò của hoạt động lãnh đạo quản lý ở cơ sở:

- Lãnh đạo quản lý là những nhà chiến lược định hướng sư phát triển của đơn vị, tổ chức, xã hội;

- Là những người điều khiển các mục tiêu: con người, thiết bị vật chất, tài nguyên;

- Là biết biến công việc thực hiện bằng bàn tay người khác;
- Sử dụng hiệu quả và khai thác các nguồn lực cơ bản: tài nguyên thiên nhiên, vốn, kỹ thuật, con người.

- Sử dụng con người đúng mực là phát triển con người theo mục tiêu phát triển.


Lãnh đạo quản lý ở cơ sở là:

- Tạo nên sức mạnh tập thể trên cơ sở thống nhất ý chí và hành động; cấp cơ sở còn là nơi hỗ trợ trực tiếp cho dân cư khi họ gặp khó khăn, cũng nhu tạo điều kiện cho mọi người tham gia vào hệ thống chính trị chung của quốc gia.

- Tạo ra môi trường vừa cho phép mỗi người dân được tự do sáng tạo, vừa định hướng được mọi người theo mục tiêu chung; là đầu mối triển khai chính sách chung một cách hiệu quả trên địa bàn cơ sở và phán ánh nguyện vọng nhu cầu của cơ sở hiệu quả, kịp thời, hiệu quả.

- Tạo nên sự phối hợp nhịp nhàng giữa các bộ phận của đơn vị thành một hệ thống nhất (là nơi trực tiếp hòa giải, phân xử nhằm tạo bầu không khí đoàn kết, tương trợ).
- Góp phần tạo dựng sức mạnh bền vững của hệ thống chính trị; giảm nhẹ vai trò quản lý giám sát của cấp trên.

c- Nội dung cơ bản của hoạt động lãnh đạo quản lý ở cơ sở: (xây dựng mục tiêu, phương hướng, kế hoạch hoạt động).

Tiêu chí xây dựng mục tiêu: (SMART)

- Đơn giản, cụ thể.
- Phải đo điếm được.

- Có thể thực hiện được, cơ tính khả thi.

- Có tính thực tế, dựa trên thực tiễn.

- Phải có thời gian cụ thể.

* Hoạch định mục tiêu phương hướng kế hoạch hoạt động của cấp cơ sở:

- Dự báo những biến động bên trong, bên ngoài cấp cơ sở theo chiều hướng có lợi và không có lợi, về sự thay đổi của môi trường tự nhiên, kinh tế, chính trị, xã hội có ảnh hưởng đến cơ sở như thế nào; nguồn lực, khó khăn, thuận lợi khi thực hiện; bên cạnh đó cần sử dụng tất cả các thông tin có được.

- Xác định đúng mục tiêu, xem mục tiêu có phù hợp với điều kiện thực tế, khả thi không, có thỏa mãn được nhu cầu của người dân hoặc của đối tượng trong mục tiêu.

- Lập kế hoạch, chương trình hành động để thực hiện mục tiêu: xây dựng các chương trình hành động để thực hiện mục tiêu; lập kế hoạch hành động cho từng mục tiêu, bộ phận, cá nhân và theo thời gian. 

* Tổ chức thực hiện phương hướng, mục tiêu kế hoạch của cấp cơ sở:

- Huy động, bố trí, sử dụng nguồn lực tài chính, vật tư và thiết bị.
- Thiết lập và củng cố, đổi mới bộ máy tổ chức quản lý.

- Hoạt động đối ngoại: quan hệ công tác với cấp trên, quan hệ với đối tác.
- Điều hành và điều chỉnh hoạt động của cấp cơ sở: điều hành công việc hang ngày theo lịch làm việc, có thời gian và tiến độ thực hiện; điều chỉnh kế hoạch, chương trình hành động khi cần thiết, hướng tới mục tiêu cơ bản, lâu dài của tổ chức.

* Kiểm tra, đánh giá, khuyến khích, động viên:
- Xây dựng và điều hành chế độ kiểm tra và chấn chỉnh hoạt động của đơn vị nhằm đảm bảo mọi việc, mọi người thực hiện đúng kế hoạch đã đề ra. Để kiểm tra có kết quả cần xây dựng các tiêu chuẩn kiểm tra, đo lường các tiêu chuẩn theo kế hoạch đã vạch ra, giữa các tiêu chuẩn và kế hoạch.
- Xây dựng và điều hành chế độ đánh giá về công việc, con người. Đánh giá công việc dựa trên các tiêu chuẩn định sẵn cho từng công việc như số lượng, chất lượng, tiến độ, chi phí, … đánh giá con người theo tiêu chí hoàn thành hoặc không hoàn thành nhiệm vụ, thái độ đối với công việc, …
- Xây dựng truyền thống văn hóa cấp cơ sở: môi trường làm việc, thái độ của lãnh đạo ảnh hưởng đến môi trường làm việc của nhân viên.

* Khắc phục những hạn chế, khuyết điểm qua thực hiện.

3- Để làm việc hiệu quả, người lãnh đạo quản lý cần có những phẩm chất sau:

Nhà lãnh đạo quản lý phải biết sử dụng và phát huy hiệu quả các nguồn lực về tài nguyên thiên nhiên, vốn, kỹ thuật, con người (là nguồn lực mang tính quyết định)

- Nhà lãnh đạo quản lý hơn nhau ở óc nhìn người, phải có năng lực hiểu biết về con người.
- Phát triển con người phục vụ cho mục tiêu của đơn vị mang tính xã hội, điều đó thể hiện vai trò giáo dục.

* Yêu cầu về một người lãnh đạo quản lý: là toàn diên về nhiều mặt;

- Hồng: phải có đạo đức, phẩm chất (tư tưởng chính trị, đạo đức lối sống);

- Chuyên: phải có tài, có năng lực lãnh đạo quản lý, có chuyên môn sâu.
Do đó, người lãnh đạo cần phải được đào tạo kỹ năng chuyên môn về lãnh đạo quản lý.

4. Liên hệ thực tiễn tại đơn vị:

Đơn vị tôi đang công tác là Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng TP.HCM. Ban lãnh đạo nhà trường là Hiệu trưởng và 3 Phó Hiệu trưởng, vừa thực hiên chức năng lãnh đạo vừa quản lý.
- Chức năng lãnh đạo: Mục tiêu lãnh đạo của nhà trường đề ra để xây dựng và phát triển nhà trường thành trường dạy nghề trọng điểm của thành phố và khu vực.

- Chức năng quản lý: từ mục tiêu đó, lãnh đạo đưa ra phương hướng, kế hoạch là:

+ Đầu tư cho công tác tuyển sinh và trong điều kiện khó khăn chung về tuyển sinh đầu vào của các trường thì trường Lý Tự Trọng đã tuyển sinh được 3000 HSSV trong năm học 2015-2016 và gần 4000 HSSV trong năm học 2016-2017.

+ Đầu tư, xây dựng thêm nhà xưởng và cơ sở vật chất hiện đại để đáp ứng với nhu cầu đào tạo và học tập.

+ Tuyển dụng thêm nhiều Giảng viên có trình độ cao bên cạnh đó cũng tạo điều kiện cho cán bộ giáo viên được đi học tập bồi dưỡng về trình độ chính trị và chuyên môn.
+ Xây dựng Ký túc xá tạo điều kiện cho HSSV yên tâm học tập.
+ Xây dựng nơi vui chơi giải trí lành mạnh cho HSSV như sân bóng đá, bóng rổ ….

Câu 2. Mục tiêu có ý nghĩa gì đối với một tổ chức? Căn cứ vào những yếu tố nào để người lãnh đạo quản lý xác định mục tiêu của đơn vị? Liên hệ thực tiễn các vấn đề trên. Đánh giá mục tiêu của đơn vị các anh chị hiện nay theo tiêu chí SMART.

